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Impjiegi ta' Kwalita Oghla fl-Industrija tat-Turizmu
u I-Ospitalita

Mistogsijiet u Twegibiet

1. X'inhu l-iskop ta’ din il-pro¢edura biex I-impjiegi fl-industrija tat-Turizmu u I-Ospitalita ikunu ta’
kwalita oghla f'Malta?

L-iskop huwa li jigi zgurat li individwi li ged ifittxu impjieg fl-industrija tal-ospitalita u t-turizmu jkollhom
il-hiliet, I-gharfien u I-attitudnijiet bazi¢i mehtiega biex jipprovdu servizz ta’ kwalita ghola.

2. Min hu responsabbli biex jimplimenta dan il-programm f'Malta?

ll-process jinvolvi tliet entitajiet. L-Istitut ghall-Istudji Turistic¢i (ITS), permezz tat-Training School
taghha li ser tipprovdi u tamministra t-tahrig u t-testijiet, I-Awtorita Maltija ghat-Turizmu li ser tkun
ged tohrog l-iSkills Cards, u Identita’ li tohrog il-VISA Single Work Permits.

3. Hemm xi hlasijiet biex tac¢essa dawn il-korsijiet u t-testijiet?
Il-korsijiet u t-testijiet obbligatorji huma bi hlas li jinhtieg jithallas qabel jinghata l-access.

II-mizati ghall-korsijiet u ta’ tahrig u l-valutazzjonijiett-testijiet obbligatorji huma ta’ €450 ghal dawk
onlajn u ta’ €125 ghall-ezamijiet li jsiru direttament tal-persuna f’Malta.

Dawn il-mizati ma japplikawx ghall-applikanti li gejjini mill-UE u Malta.

4. L-Applikant se jirc¢ievi certifikazzjoni?

L-ITS se tohrog certifikati ufficjali lill-applikanti li jiksbu PASS fit-testijiet obbligatorji kollha. I¢-¢ertifikati
ghandhom jittellghu mill-applikant flimkien mal-bqgija tad-dokumentazzjoni kif mitlub minn Identita’.

5. Hemm possibbilta li jerga’ jsir test li I-applikant ikun wehed fih?

F'kaz fejn applikant ma jghaddix minn test onlajn jew aktar minn wiehed ser jinghata cans li jerga’ jsir
it-test onlajn.

Se tinghata opportunita wahda biss biex jerga’ jsir it-test jew testijiet mal-persuna f'Malta. Hemm hlas
addizzjonali ghal testijiet li jergghu isiru.
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6. X'inhuma z-zewg stad;ji fil-procedura tat-tahrig u t-testijiet?
ll-programm jikkonsisti f'zewg stadji: Stadju 1 u Stadju 2.

Stadju 1 jinkludi tahrig u testijiet onlajn. L-applikanti huma mitluba jlestu I-korsijiet u t-testijiet onlajn
obbligatorji fil-Kura Bazika tal-Klijent, fil-Prodott Turizmu Malti, fl-Ingliz Baziku tal-Ospitalita, test fil-
Profi¢jenza tal-Ingliz, u test relatat max-xoghol li I-applikant ikun applika ghalih u li jaghmlu parti mill-
Front Office, Housekeeping, Restaurant, Bar, u Kc¢ina (u ohrajn li eventwalment iridu jigu mizjuda
gradwalment).

L-Istadju 2 jinkludi intervista bl-Ingliz u test fil-hiliet prattici li jsiru direttament mal-persuna. Dan it-
test huwa marbut max-xoghol li l|-applikant ikun applika ghalih b’rabta mal-Front Office,
Housekeeping, Restaurant, Bar, Kitchen.

7. X'inhi l-proc¢edura li I-applikanti ghandhom isegwu?

L-applikanti li jtemmu b’sucéess it-tahrig u t-testijiet onlajn fl-ewwel stadju ghandhom jinnotifikaw lill-
ITS Training School mill-inqas tliet gimghat qabel il-wasla taghhom f'Malta u jinghataw appuntament
ghat-testijiet fl-ewwel tlett ijiem ta’ xoghol (working days) mill-wasla taghhom.

8. X'jigri jekk l-applikant jongos milli jattendi t-test li jsirlu personalment f'Malta?

Jekk l-applikant jongos milli jattendi t-test personali f’Malta kif skedat jigi mmarkat bhala applikant li
nagas milli jattendi, u Identita’ tigi infurmata.

9. Jekk l-applikant diga ingaggat ma' kuntrattur li joffri servizzi ta' ospitalita f'Malta, dan se jkun
applika ghalih?

Iva, dan il-programm japplika ghal min hu diga impjegati f'Malta u li ged ifittex li jgedded il-permess
tax-xoghol tieghu. Minn Ottubru 2024 ser ikollu bzonn japplika u jlesti kemm il-korsijiet u kif ukoll it-
testijiet online, kif ukoll it-testijiet li jsiru direttament mal-persuna waqt li tkun ged tahdem f'Malta.
Dan il-process ghandu jinbeda mill-ingas tliet xhur gabel I-iskadenza tal-permess tax-xoghol tieghek.

TCNs li gejjin minn pajjizi mhux elenkati fl-Anness Il tar-Regolament 2018/1806: Dawn it-TCNs ma
jkunux jistghu japplikaw ghall-process sakemm ma jkunux ingaggati direttament minn stabbiliment
tal-ospitalita licenzjat mill-Awtorita Maltija tat-Turizmu.

10. Ghal min japplika dan il-process, u kif ser jigi implimentat f'fazijiet?

ll-programm japplika inizjalment ghal Cittadini ta' Pajjizi Terzi (TCNs) godda li qed ifittxu impjieg fl-
industrija tal-ospitalita u t-turizmu. Se jkopri gradwalment I-impjegati kollha fl-industrija.




7S 50 ol e 75 identita 7 Malta

Tourism Authority

11. Dan il-programm meta se jigi implimentat bis-shih ghall-kategoriji kollha tal-impjegati?

ll-programm se jithaddem ghall-impjegati I-godda kollha, inkluzi ¢-¢ittadini Maltin u tal-UE sa Jannar
2025. Cittadini tal-UE u Impjegati Maltin diga impjegati fl-industrija jkunu eligibbli ghal Skill Card
princ¢ipalment permezz ta’ kwalifiki formali u/jew bil-Validazzjoni ta’ Taghlim Mhux Formali u Informali
(esperjenza tax-xoghol validata).

12. Hemm perjodu ta' konsultazzjoni dwar dan il-process gdid, u kif jistghu jippartec¢ipaw il-partijiet
interessati?

Iva. Hemm perjodu ta’ konsultazzjoni pubblika dwar il-process li ghandu jwassal gha impjiegi ta’
kwalita ahjar fl-Industrija tal-Ospitalita u t-Turizmu f'Malta. ll-konsultazzjoni se ssir mis-26 ta’ Ottubru
2023 sas-16 ta’ Novembru 2023. Il-partijiet interessati fi hdan I-industrija huma mhegga jippartecipaw
f'din  il-konsultazzjoni u  jipprovdu I-fehmiet u  s-suggerimenti  taghhom  fuq
consultation.tourism@gov.mt.

13.L-iSkills Card ser tinhareg awtomatikament wara li jitlesta b'success il-process ta’ testijiet
obbligatorji?

L-iskills card tinhareg malli jitlestew it-testijiet obbligatorjikollha u din tinhareg mill-Awtorita Maltija
ghat-Turizmu.

14. F’kaz li applikant fi rwoli precedenti tieghu ikun ghamel diversi tahrig u jkun kiseb ¢ertifikazzjoni,
dan se jkun rikonoxxut?

Tahrig u certifikazzjoni precedenti li I-applikant ikun kiseb jistghu jkunu t’ghajnuna u jikkontribwixxu
lejn is-success fit-testijiet obbligatoriji. Filwaqt li dan il-programm jiffoka fuq testijiet specifici, it-tahrig
u ¢-certifikazzjonijiet precedenti tieghek xorta jistghu jtejbu I-kwalifiki tieghek u jistghu jigu rikonoxxuti
minn min ihaddem fl-industrija tal-ospitalita u t-turizmu.

Ghall-fini ta’ din l-iskema, it-tahrig u t-testijiet ufficcjali tal-ITS biss se jkunu rikonoxxuti.

15. F’kaz li x-xoghol li japplika ghalih l-applikant ma jkunx ghadu jidher fil-lista tal-Istandards
Nazzjonali tax-Xoghol, ghandu jghaddi minn dan il-process?

Iva. L-applikant xorta jkollu bzonn jghaddi mill-istess process anki jekk ix-xoghol specifiku li applika
ghalih ma tkunx elenkata fil-lista tal-Istandards Nazzjonali tax-Xoghol. F'dan il-kaz |-unika ec¢¢ezzjoni
se tkun li t-test specifiku ghas-settur, dipendenti fuq il-familja tax-xoghol, ma jsirx. Ladarba I-Kunsill
Nazzjonali tal-Hiliet ikun zviluppa I-Istandards Nazzjonali tax-Xoghol relatati, minn dak il-jum 'il
guddiem l-applikanti se jigu ttestjati f’dan ukoll gabel it-tigdid tal-permess uniku tax-xoghol taghhom.
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16. F’kaz li jkun hemm min ser jibdel l-impjieg u jibda jahdem ma’ kumpanija ohra, il-persuna
ghandha bzonn tghaddi minn dan il-process?

Jekk il-persuna ged tibdel I-impjieg u ser tibda tahdem ma' kumpanija gdida fl-industrija tal-ospitalita
u t-turizmu, ser ikollha bzonn tlesti t-tahrig u testijiet, li jilbdew minn Ottubru 2024.

17. X’jigri f'kaz li s-sistema taqbad li ¢-certifikati tar-rizultati tat-testijiet ma jkunux legittimi?

Applilanti li jingabdu b’¢ertifikati tar-rizultati tat-testijiet li jkunu tbabsu, jigu pprojbiti milli jipprocedu
bil-process. F’kaz bhal dan l-applikant jigi mi¢hud milli jerga’ japplika fl-immedjat u fil-futur.

18. Jekk ikun hemm student li jixtieq jahdem fl-industrija tat-turizmu u l-ospitalita fis-sajf, dan il-
programm japplika ghalih?

Studenti mill-UE jew minn Malta, li jixtiequ jaghmlu xoghol fis-sajf fl-industrija, se jibbenefikaw minn
card temporanja li tkun ghal terminu definittiv mahruga mill-MTA. Dawn il-karti se jinhargu ghal
perjodi ta’ tliet xhur. Ghal aktar minn tliet xhur, I-applikanti jehtiegu li jaghmlu |-korsijiet.

19. L-UE u ¢-Cittadin Malti se jkollhom ihallsu ghall-korsijiet u t-testijiet?

Le. ll-korsijiet u t-testijiet se jkunu b’xejn ghac-cittadini Maltin u tal-UE.




